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ЗАДАНИЕ ЗА РАБОТА И ОБХВАТ НА УСЛУГИТЕ НА ОРГАНИЗАЦИЯ ПОДИЗПЪЛНИТЕЛ И НА НЕЙНИЯ МУЛТИДИСЦИПЛИНАРЕН ЕКИП
1.  Проект  ”Център „Домашни грижи за независим живот” в община Кресна”, Договор № BG05M9OP001-2.002-0051-C001 по Процедура за директно предоставяне на безвъзмездна финансова помощ:BG05M9OP001-2.002 «Независим живот»,  с бенефициент община Кресна
1.1.  Проектът за социално включване цели:

· Основна цел: В отговор на комплексните социално-здравни потребности на хората с увреждания и хора над 65 години в невъзможност за самообслужване да се подобри качеството на техния живот, да се осигури правото на достъп до услуги за социално включване, независимост и контрол на средата.

· Специфична цел: Увеличаване на социалния капитал, оптимизиране на общинските разходи и осигуряване на възможност за справяне с местни проблеми – безработица, социална изолация, бедност. Създаване на нови работни места в сферата на социалните услуги, на нови партньорства.
Проектът за социално включване има следните компоненти:
Компонент 1: Интегрирани социални услуги и услуги за грижи за целевите групи:
· Хора с трайни увреждания и техните семейства и
· Хора над 65 г.с ограничения или невъзможност за самообслужване
Компонент 2: Обучение и развитие на местен персонал от помагащи лица и мултидисциплинарен екип
	

	


II. ЦЕЛ НА ЗАДАНИЕТО

Целта е да бъде подпомогнато изпълнението на Проект ”Център „Домашни грижи за независим живот” в община Кресна” на община Кресна чрез предоставянето на следните услуги/дейности по проекта:

1. Мотивационна, психо-социална, здравна и консултативна подкрепа за потребителите на услугите. Оказване на подкрепа според индивидуалната потребност на отделния човек и в съответствие с плановете за предоставяне на услуги и/или индивидуалните развиващи програми.

2. Предоставяне на психологическа подкрепа, консултиране и суперевизия на персонала, предоставящ социални услуги

3. Изготвяне на индивидуални планове за социални услуги на всеки потребител според специфичните потребности на човека в неравностойно положение. Преглед и актуализция на индивидуалните планове за услуги на всеки 6 месеца.

4. Обучение и развитие на персонала за предоставяне на услугите

ІІІ. обхват НА ЗАДАНИЕТО 

В съответствие със заложените в проектът на община Кресна цели, изисквания и характеристики за всяка една дейност, в чието предоставяне ще участва, Мултидисциплинарният екип ще извършва следните задачи в Център за домашни грижи:

1. Идентифициране на потребители на услугите/дейностите по проекта и мотивиране за участие в проектните дейности, включително чрез работа на терен и посещения в домовете; 

2. Проучване и анализ на индивидуалните потребности на потребителите от целевите групи по проекта и насочване към подходящите за тях услуги/дейности по проекта, включително и чрез работа на терен и посещения в домовете;

3. Разработване на програми и обучителни материали 
4. Организиране и провеждане на Групи за консултация 

5. Индивидуално консултиране на потребителите
6. Индивидуално консултиране на семействата и помагащите лица
7. Разработване и съгласуване на индивидуални планове за работа 
8. Подготовка на графици за провеждане на дейностите, в които участва.

9. Създаване и поддържане на база данни относно потребителите по отделните дейности и предоставените им консултантски услуги.

10. Организиране и провеждане на мобилна работа в рамките на дейностите, които изпълнява.
11. Участие в подготовката и провеждането на дейности за популяризиране и обсъждане на услугите по проекта, включително и чрез разработване на информационни материали относно същността на услугите, в които участва.

12. Изготвне на индивидуална програма за работа, съобразна с увреждането.

13. Разработените програми да съдържат следните тематични единици:

· развитие на комуникативни и комуникационни умения

· развитие умения за самостоятелно справяне
· развитие умения за решаване на проблеми

· развитие умения за критично и конструктивно мислене

14. Осъществяване  взаимодействие с партньори / НПО, ДСП, Здравни служби и др./

При изпълнение на задачите всеки един член на персонала от организацията подизпълнител е длъжен:

· да спазва Етичния кодекс на работещите с деца и етичните принципи на социалната работа с деца, семейства и общности;

· да прилага Методиката на екипната работа по случай;

· да участва в срещите с други консултанти по проекта, както и да им оказва съдействие;

· да води и поддържа документация за изпълнението на възложените му задачи;

ІV. ОЧАКВАНИ РЕЗУЛТАТИ 
В резултат от изпълнението на проекта се постига: Социално включване на лица от уязвими групи- целеви по проекта; Повишаване чувството на значимост на хората от целевите групи, успешна социална интеграция, особено за хората с увреждания;  Ще се повиши качеството на живот на целевите групи;  Част от целевите групи ще преодолеят бедността чрез включване в нови производства и трудова заетост; Ще бъдат задоволени индивидуални нужди на хората, наети в предоставянето на услугите; Представителите на целевите групи успешно ще се адаптират към новите икономически условия.  Ще се променят, макар и с бавни темпове, обществените нагласи.  Ще се подобри здравето и благосъстоянието на потребителите. Проектът постига оптимизиране на системата за предоставяне на социални услуги и създаване на модел за социално предприемачество в община Кресна.
V. ИЗИСКВАНИЯ ЗА КВАЛИФИКАЦИЯ И БАЗА ЗА ОЦЕНЯВАНЕ

Подизпълнителят следва да отговаря на следните изисквания:

Основни изисквания

· да бъде лицензиран доставчик на социални услуги в общността за деца и възрастни, съгласно чл. 18 от Закона за социално подпомагане;

· да притежава опит в предоставянето на социални услуги за рискови групи не по-малък от 2 години; 

· да притежава опит в предоставянето на социални услуги в общността за деца до 7 г. и техните семейства от уязвими групи в последните две години;

· да не му е бил отнеман лиценз за предоставяне на социална услуга поради неспазване на критериите и стандартите за социални услуги;

· да притежава необходимия персонал за предоставяне на услугите.

Специфични изисквания  

Ще се счита за предимство: 

· да има практически опит в изпълнението на подобни проекти. 
Подизпълнителят следва да осигури следните видове специалисти – членове на мултидисциплинарния екип:

1. Асистент методик: отговаря на следните условия - висше образование, степен магистър, професионален и управленски опит над 3 г. в областта на социалната закрила/ социалните услуги/закрила на детето. 

 2. Водещ социален консултант(мениджър): висше образование и управленски опит в социалната закрила и/или закрила на детето мин. 3 г. 

3. водещ експерт – консултант магистър по социални дейности/ социален мениджмънт с доказан професионален опит минимум 3 г. в областта на социалната закрила и/ или социалните услуги, консултативни дейности в сходни проекти и услуги.  

4. Психолог за психологическото консултиране и оценка на потребностите: бакалавър психология с минимум 2 г. професионален опит

5. Социален работник за обученията, оценка на потребностите и консултациите: магистър/ бакалавър социални дейности/ социална педагогика  с над 2 г. професионален опит и участие в минимум 2 сходни проекта 

6.Кинезитерапевт за консултативна и обучителна за самостоятелно справяне дейност – бакалавър кинезитерапия с минимум 2 г. професионален опит

7. Медицинска сестра с висше образование по социални дейности или социална педагогика за обучението с минимум 5 години професионален медицински опит  

8. Супервайзор: висше образование магистърска степен и минимум 8 години управленски опит в областта на здравните или социални услуги.                        

VІ. ПРОДЪЛЖИТЕЛНОСТ НА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ЗАДАЧАТА

Консултантът трябва да започне работа веднага след подписване на Договора. Услугите по Договора ще се предоставят за период от 18 месеца. 

Заплащането ще се извършва по следната схема:

Авансово плащане в размер на 10 %

Остатъкът от сумата се изплаща на равни месечни вноски след представяне на съответните отчети за предходен месец.

VІІ. ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА КОНСУЛТАНТА ПО ОТЧИТАНЕ НА РАБОТАТА

Подизпълнителят ще работи в тясна връзка екипа за управление на проекта на община Кресна и персонала по проекта.

Подизпълнителят ще изготвя месечни отчети за извършените от него дейности през изминалия месец на български език, които ще предоставя на Ръководителя на проекта за преглед и одобрение
ТЕХНИЧЕСКО ЗАДАНИЕ

ЗА ДЕЙНОСТТА НА МУЛТИДИСЦИПЛИНАРНИЯ ЕКИП
1. Преки задължения и отговорности на супервайзора:
· Осъществяване на вътрешен контрол и мониторинг за изпълнение на качествените индикатори по проекта и за изпълнение на индивидуалните развиващи програми чрез провеждане на 10 индивидуални супервизии и 4 групови такива 
· Супервизиите съдържат оценки на работата, степен на изпълнение на индивидуалните развиващи програми, умения за работа под супервизия, изводи и препоръки

2. Преки задължения и отговорности на Асистнт – методика: 
· Методикът  изготвя в хода на проекта ясни и детайлни правила и изисквания за комплекса от услуги, които по своята същност представляват методология на услугите. 

· Към методологията се изготвят всички приложения: заявления за включване в проекта, формуляр за оценка на потребностите и др. необходими за доброто и качествено изпълнение на проекта. 

· Като приложения Асистент Методикът изготвя и формулярите за класиране на персонала на Центъра и потребителите като ги съобразява с правилата, процедурите и изискванията за подбор на персонала и потребителите.

3. Преки задължения и отговорности на водещия мениджър
· Консултира потребителите и персонала на Центъра в началния етап на напасване
· Организира екипните срещи по оценка на потребностите
· Участва в изготвянето на индивидуалните развиващи програми на част от потребителите
· Участва в изготвянето на индивидуалните планове за услуги
4. Преки задължения и отговорности на водещия експерт консултант
· Извършва подкрепяща дейност на потребителите за тяхното социално включване.
·  Консултира потребители и персонал.
5. Преки задължения и отговорности на психолога
· Оказва психологическа подкрепа на персонала и потребителите
· Участва в изготвянето на индивидуалните планове и програми
· Участва в оценка на потребностите
6. Преки задължения и отговорности на кинезитерапевта
· Оказва подкрепа на  потребителите за самостоятелно усвояване и прилагане на комплекси ЛФК
· Участва в изготвянето на индивидуалните планове и програми
· Участва в оценка на потребностите
7. Преки задължения и отговорности на специалистите за оценка на потребностите
· Изготвят оценка на потребностите по формуляр

· Консултират кандидат –потребителите по време на анкетиране

· Определят пакета от услуги, който е в основата на индивидуалните планове за услуги

ТЕХНИЧЕСКО ЗАДАНИЕ

НАЧАЛНО И НАДГРАЖДАЩО ОБУЧЕНИЕ

ВЪВЕДЕНИЕ: Началното обучение следва да обхваща въпроси, свързани със значението на помагащите профессии, домашни грижи за болния, психопрофилактика на труда, оказване на първа помощ при влошаване на здравето, безопасни условия на труда. Основни понятия от социалното осигуряване. Умения за справяне професионалния стрес: какво представлява стресът, какво го предизвиква, какви са последиците от него, стратегии и техники за справяне със стреса. Българско и Европейско законодателство за социална защита. Същност на социалната защита. 

ОСНОВНА ЦЕЛ:

 Поствяне на основа за повишаване на мотивацията за професионално и качествено предоставяне на услугите и включване в пазара на труда на персонала

РОЛЯ НА ОБУЧИТЕЛЯ: 
Обучителят има за задача да участва в изпълнението на общата цел на проекта чрез предоставяне на въвеждащо обучение както за персонала на социалното предприятие, така и на екипа за управление и изпълнение на проекта. Необходимо е да се използват ясни и практически термини и да се избягва употребата на академичен език и прекалено теоретизиране.

Задължително е всички практически примери, използвани при обучението, да са взаимствани от опита на експертите от мултидисциплинарния екип- подизпълнител по проекта.

Ролята на обучителя включва и популяризиране на проектните дейности, на мисията на проекта и издигане престижа на професиите, упражнявани от персонала и изготвяне на стратегии за мултиплициране на добрите практики и опит от проекта.

ЗАДАЧИ: 

· усвояване на нови знания за помощ и подкрепа за рискови групи;
·  разбиране същността на помагащите професии; 
· разглеждане на нормативната уредба в областта на трудовото законодателство и безопасните и здравословни условия на труд; получаване на знания за социалното и здравно осигуряване; 
· разглеждане на въпросите за професионалния стрес; 
· усвояване на техники за справяне със стреса.
МЕТОДИ: 

· Кратка лекция

· Дискусия

· Решаване на казуси

· Презентация

· Еврестична беседа

· Демонстрация
ИЗИСКВАНИЯ КЪМ ВЪНШНИЯ ИЗПЪЛНИТЕЛ:

1. Да изготви обучителните материали

2. Да използва обучители с нужната квалификация и опит
3. Да представи обобщен отчет за проведеното обучение
4. Да осигури мултимедия за обучението
5. Да приложи към отчета:
· Автобиографии на обучителите

· Комплект обучителни материали

·  Презентации на електронен носител

· Програма на обучението;

· Присъствени списъци
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